COMPANY NAME
Address | Phone | Link | Email

Planes Funerarios para Mascotas Premium

DescripciA3n

Un Homenaje Digno y Lleno de Amor para tu Mascota

Con este paso, garantizas a tu compaAzero fiel una despedida respetuosay llena de amor. Por favor, revisa tus
datos antes de confirmar tu plan. Tu tranquilidad comienza aquA.

e SSL Compra Segura
e 24/7 soporte para tu mascota
e Pago con tarjeta

Nombre:: !

Apellido:: .

TelA©fono:: .
CA®©dula: .

Correo electrAnico:: .
Provincia:: !

CantA3n:: .

Distrito:: .

Fecha de nacimiento:: .

Kilogramos:
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Precio: 4,i0

A¢ Desea beneficiario?
Seleccioneag€] v

Nombre beneficiario:
CA®©dula beneficiario:
TelA©fono beneficiario:

U Acepto tA©rminos y condiciones

Entre nosotros: MEMORIAL PETS DE COSTA RICA con cA©dula jurAdica: 3-101-794025, Memorial
Pets con domicilio en San JosA®©, Paseo Colon 100 metros al sur del edificio Torre Mercedes, que
para el presente contrato se'llamara La Empresa, y el Cliente, quien suscribe y firma este contrato, y
escoge el plan , convenimos-en celebrar el presente contrato con fundamento en las condiciones
escogidas en el

anverso de este documento, y conforme a las siguientes clausulas. 1-CONDICIONES GENERALES
DE LOS PLANES: 1) SERVICIO DE CREMACIA“N MEMORIAL PETS: Incluye la cremacion individual
de una mascota en el peso establecido, una urna country, una placa con el nombre de la mascota,
certificado de cremaciA3n, personal especializado en la atenciA3n del servicio 1y traslado de 30 km a
la redonda del crematorio de MEMORIAL PETS para la recolecciA3n de la mascota. 2) SERVICIO DE
CREMACION PETS GOLD: Incluye la cremaciA3n individual de una mascota en el peso establecido,
una urna country, certificado de cremaciA3n, una placa con el nombre de la mascota, marco para foto
de la mascota, esquela de la mascota en la pAjgina de Instagram de Memorial Pets, personal
especializado en la atenciA3n del servicio, y traslado de 30 km a la redonda del crematorio MEMORIAL
PETS para la recolecciA3n de la mascota. 3) SERVICIO DE VELACIA“N Y CREMACIA“N PETS
PREMIUM: Incluye la cremaciAn individual de una mascota en el peso establecido, una urna country,
prestamo de un ataud para la colocacion de la mascota para la velacion, personal especializado en la
atencion del servicio, capilla de velaciA3n para la despedida de una mascota en MEMORIAL PETS,
ubicado en San JosA©, Paseo Colon, 2 arreglos flores, certificado de cremaciAn, bocadillos para 10
personas, marco para foto de la mascota, esquela de la mascota en la pAjgina de Instagram de
Memorial Pets, personal especializado en la atenciA3n del servicio, y traslado de 30 km a la redonda
del crematorio MEMORIAL PETS para la recolecciAn de la mascota. 4) CAMBIO DE URNA: El cliente
puede seleccionar cambiar la ura modelo country por una urna ecologica, uma de madera, urna de
ceramica o urna de aluminio, de acuerdo a los precios establecidos en la parte frontal de este contrato.
El cliente escogera el estilo del subtipo de urna seleccionada de acuerdo a las urnas que se
encuentren en stock en el momento de la emergencia. II-CONDICIONES GENERALES DEL
CONTRATO: EL CLIENTE podra hacer uso del servicio cuando se cumpla con los requisitos
estipulados en este contrato. 1) Las cenizas de la mascota se entregaran al cliente en las instalaciones
centrales de Memorial Pets, ubicadas en San JosA®©, Paseo ColA3n, 100mts sur de antigua Torre
Mercedes. 2) Es requisito indispensable para que MEMORIAL PETS deba prestar el servicio de
cremaciA3n, que El Cliente se encuentra al dAa en el pago de sus cuotas y haya cancelado la totalidad
de las cuotas, debe presentar en oficinas centrales de Memorial Pets, el ultimo recibo pagado, y el
contrato de compra. En caso de que El Cliente lo extravie, La Empresa actuara en base a sus propios
registros. El mismo dia se le dara respuesta efectiva a la solicitud de prestacion de servicio. 3) Este
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contrato dara derecho al cliente a utilizar el servicio de cremacion de acuerdo al valor, y condiciones
del plan elegido, y se entregara al cliente el servicio de forma inmediata siempre y cuando El Cliente
haya pagado todas las cuotas de este contrato conforme al plan escogido. 4) En el caso que el Cliente
desee utilizar el servicio antes del plazo escogido, podra hacerlo siempre y cuando cancele de contado
el monto restante de las cuotas por pagar. 5) Del Precio del Plan, sera el establecido en el anverso de
este contrato.

6) El pago de las cuotas es mensual adelantada, fija, y consecutiva, y tendra un plazo maximo de 12
cuotas en el caso de los planes, en caso de que el cliente decida adicionar un cambio de una podra
realizarlo a un plazo maximo de 24 meses. 7) El cliente pagara la cuota por medio de cargo
automatico, pago en nuestras oficinas, o deposito, en la cuenta del Banco Nacional de Costa Rica a la
cuenta IBAN numero CR06015105610010008858, a nombre de MEMORIAL PETS DE COSTA RICA
S.A., cedula juridica 3-101-794025. Una vez realizado el deposito, El Cliente debera enviar el
comprobante de pago al correo pagos@memorialpets.cr, para aplicarselo a su estado de cuenta. 8) La
Empresa cobrara un 5% de intereses mensual sobre cuotas morosas. 9) En caso de suspenderse
temporal o definitivamente la forma de pago escogida, y no exista una notificacion por parte de La
Empresa a El Cliente, el cliente debera de llamar a los telefonos 40355871 y escoger otra de las
formas de pago y ponerse al/diacon sus cuotas. 10) Sera responsabilidad de El Cliente estar al dia en
sus cuotas. En caso de atrasarse-can mas de 2 cuotas consecutivas, este contrato se dara por
terminado, y la empresa se dejara las sumas recibidas por concepto de remuneracion de cargos
administrativos e incumplimiento contractual. 11) La empresa proporcionarA;j la factura en el momento
de uso del servicio siempre y cuando el contrato este cancelado en'su totalidad. 12) Por cada tres
aA+os que pasen desde la cancelaciA3n del servicio y su uso. el precio aumentarA;j un 10%
acumulativo. El cliente acuerda que deberA; cancelar el adicional al momento de hacer uso del
servicio. 13) Ante cualquier cambio de direccion fAsica, numero de fax, correo electronico, o telefonos.
Las partes contratantes tienen la obligacion de informar a los correos, y numeros indicados en este
contrato de los cambios de sus datos anteriormente descritos para ser notificados. 14) Una vez que El
Cliente haya cancelado la totalidad de las cuotas, se le otorgara a El Cliente, un certificado indicando la
posesion del servicio segun el plan escogido. 15) En la eventualidad de que el peso de la mascota
supere el rango previsto en el contrato al momento de proporcionar el servicio. El Cliente deberA;
abonar la diferencia resultante entre el plan contratado inicialmente y el plan correspondiente al nuevo
rango de peso. 16) Los servicios adicionales son servicios demas que puede adquirir el cliente y que
no estan establecidos en los planes aquA© mencionados. Cuando el cliente requiera el servicio
adicional, se cancelaran en efectivo y de contado de acuerdo al precio que tengan al momento de
utilizarlos. 17) Cualquiera de los servicios aquf mencionados, seran entregados exclusivamente por
MEMORIAL PETS DE COSTA RICA S.A Si El Cliente coordina con cualquier otro crematorio o entidad
gue no sea MEMORIAL PETS, La Empresa no se hara responsable, ni se dara ningun tipo de pago o
remuneracion economica o devolucion de dinero por los servicios adquiridos en otra entidad. 18) La
empresa cobrara A¢1.000 (colones) por kilometro recorrido, extra adicional, por concepto de traslado
de mascotas. 19) El Cliente puede escoger otros productos adicionales no contemplados en los planes
descritos, como: Collar para cenizas de lujo, traslados con mas recorrido que los estipulados en los
planes, mas bocadillos, flores, pulsera para cenizas de lujo, entre otros. Dichos productos son
adicionales a los estipulados en el presente contrato, y se pueden solicitar a la hora de que se requiera
el servicio, pagando su costo en el momento de utilizarlos. 20) El cliente obtendra un 25% de
descuento en los servicios funerarios para humanos de Valle de Paz, deberA; llamar al 4035-5801. 21)
Al momento de requerir el servicio el cliente debera llamar a la IAnea de emergencia 4035-5871 e
indicar que tiene un plan preventivo.
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Finalizar compra

Fecha de creaciA3n
septiembre 2, 2025
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