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Objeciones y preguntas frecuentes

DescripciAsn

AiBienvenido al mundo de Petcross! 8Ys¥%ace

A¢ Tu cliente considerando adquirir nuestras asistencias Petcross y formar parte de nuestra
comunidad? AjEntonces esta informaciA3n es para ti! Sabemos que tomar decisiones relacionadas con
el bienestar y la protecciA3n de tus mascotas es algo muy importante, por eso hemos reunido las
preguntas y objeciones mAjs comunes que nos comparten nuestros clientes, junto con respuestas
claras y directas.

Nuestro objetivo es brindarteda;mAjxima tranquilidad y transparencia, para que sepas exactamente
quA© esperar de nuestros servicios.. Y oY’

A¢ Tienes dudas sobre precios, coberturas o cA3mo funciona la.asistencia? AquA encontrarAjs toda la
informaciA3n que necesitas para que el cliente tome la mejor decisiA3n, basada en hechos y beneficios
concretos.

PrepAijrate para despejar tus dudas y descubrir por quA© Petcross es sinA3nimo de confianza,
protecciA3n y compromiso . 8Y’2
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AiPreguntas Frecuentes! 8Ys¥%a0e"

En Petcross comprendemos que proteger lo que amas no es solo una decisiA3n financiera, sino
profundamente emocional.
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A¢CuAiles son las veterinarias afiliadas?

Trabajamos con una red nacional de veterinarios certificados. Para conocer las clAnicas cercanas,
podA®©s llamar o escribir al 4035-5870. Te asignaremos la mAjs prA3xima a tu ubicaciA3n.

A¢Mi mascota debe ser de raza para poder adquirir el plan de asistencia?

No, nuestra asistencia es para todos los perros y gatos sean de raza 0 mestizos tanto perros como
gatos.

A¢:QuA® es copago?

Es un monto pequeA+o que se paga A°nicamente en algunos servicios. En Pet Cross, solo el
grooming tiene copago ($10 o su equivalente al tipo cambiario segA°n Banco Central §,j5.400). Los
demAjs servicios estAjn completamente cubiertos.

A¢QuA® significa A&€cemonto’ pof eyentoags?

Es el valor estimado de un servicio en el mercado.-Por ejemplo, una consulta puede costar $30, pero
con Pet Cross estAj incluida en el plan.

A¢Por quA© se muestra el valor en dA3lares y no en colones?

Por razones operativas con proveedores regionales. Pero el cliente siempre paga en colones: &,i6.900
(4,j7.800 + IVA). (260 colones diarios).

A¢QuAO® incluye el servicio de grooming?

BaAz+o, secado, corte higiA©nico, limpieza de oAdos y corte de uA+as. Aplica para perros y gatos, con
cita previa. Se puede usar hasta 8 veces al aA+o.

A¢Si agrego una mascota mAjs, se amplAan los beneficios?

No. El nA°mero de eventos anuales se comparte entre todas las mascotas incluidas. El precio por
mascota adicional mantiene el plan accesible.

A¢Atienden emergencias fuera de horario?

SA. Las emergencias estAjn cubiertas 24/7. No se requiere cita. Solo debA©s llamar a la central para
activar la asistencia.

A¢Se puede pagar en dAslares?

Por el momento no. El pago es exclusivamente en colones. Estamos valorando habilitar mAjs opciones
prA3ximamente.
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A¢CuAijl es el tiempo de carencia?

Servicios generales: de 24 a 48 horas despuA®©s del pago. Grooming: 30 dAas.
CremaciA3n y funerario: 90 dAas.

A¢QuA® pasa si ya tengo veterinario?

PodA®©s seguir usAjndolo. Pet Cross no lo reemplaza, sino que lo complementa con servicios
adicionales y emergencias.

A¢Por quA© se ve el precio elevado?

Porque cubre hasta 2 mascotas con servicios ilimitados en muchos casos, incluyendo consultas,
grooming, asistencia legal, apoyo psicolA3gico y hasta cremaciA3n. Si lo ves desde una optica practica,
estamos hablando de que por 260 colones diarios tienes cubiertas a tus mascotitas durante todo el
aAzo.

A¢Aplica en consultas de especialistas?

No, actualmente Pet Cross no cubre consultas con especialistas veterinarios. El plan estAj enfocado
en brindar asistencia general, emergencias, medicina preventiva y servicios complementarios como
grooming, desparasitaciA3n, apoyo psicolA3gico y asistencia funeraria. En el caso de requerir consulta
adicional por medio de un especialista, deberA;j de costear el excedente

A¢Que sucede si mi mascota fallece, puedo cambiarla por otra?

SA, podA©s reemplazar a la mascota dentro del plan. Para hacerlo, solo debA©s comunicarte al 4035-
5870, donde te brindarAjn el formulario correspondiente.

Una vez gestionado el cambio, el nuevo integrante del plan deberAj esperar un periodo de 30 dAas de
carencia para comenzar a utilizar las asistencias generales.

Es importante tomar en cuenta que se mantienen los tiempos de carencia establecidos:

-Grooming: 30 dAas
-Asistencia funeraria/cremaciA3n: 90 dAas.

Esta polAtica asegura la correcta activaciA3n de los beneficios para cada mascota afiliada.
A¢Queincluye la cremaciA3n?

Incluye, el traslado de hasta 30 kms en caso de exceeder esa distancia deberAj cancelar 4,750 por
cada km adicional para trasladar la mascotita a nuestra sede central, al momento de entregarla se
brindarAj, la Urna country, con su plaquita que lo identifique y su certificado. En caso de exceeder la
mascota los 30 kilogramos deberAj cancelar la suma de 4,j1.000.
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A¢En caso de fallecer mi mascotay agregar otra, todas las asistencias vuelven a estar
completas?

No. Al realizar el cambio de mascota, las asistencias del plan no se reinician. Pet Cross conservay
transfiere los eventos anuales no utilizados al momento del fallecimiento o sustituciA3n de la mascota.

El nA°mero total de eventos incluidos en el plan se restablece A°hicamente al inicio del nuevo aA+o
calendario, segA°n la fecha de afiliaciA3n establecida en su contrato. Esta medida permite mantener un
control transparente y equitativo sobre el uso de los beneficios, asegurando la sostenibilidad del plan
para todas las familias afiliadas.
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Objeciones 8Y+%ace”

En Petcross comprendemos que proteger lo que amas no es solo una decisiAn financiera, sino
profundamente emocional. Cada mascota, representa parte de tu vida, de tu historia y de lo que mAjs
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valoras. Por eso, nuestra asistencia no es un simple servicio: es un compromiso de acompaAzarte en
los momentos donde mAjs se necesita apoyo y tranquilidad.

Este documento ha sido creado con la intenciA3n de responder a las dudas mAjs comunes que
recibimos de personas como tA°: responsables, conscientes y comprometidas con el bienestar de sus
compaAzeros de cuatro patas. Y%

Sabemos que, al momento de evaluar una asistencia, pueden surgir preguntas, inquietudes o incluso
escepticismo. Y estA; bien. Es parte del proceso natural de tomar decisiones inteligentes y bien
fundamentadas. Por eso, aquA encontrarAjs respuestas claras, basadas en la experiencia, la
honestidad y la transparencia que nos caracterizan.

Queremos que sientas la confianza de contar con un respaldo real, humano y empAitico. Porque mAjs
gue asistencias, en Petcross ofrecemos tranquilidad, seguridad y un profundo sentido de cuidado hacia
lo que mAjs te importa. aeai ¢

Manejo de Objeciones:dYs¥ace’
ObjecciA3n: a€ceEstAj muy vieja la mascota.a€.

Respuesta: Precisamente por eso es ideal protegerla. Las mascotas mayores suelen requerir mAjs
atenciA3n y el plan incluye respaldo mA®©dico y emocional.

Cierre de venta:
azji,» a€ceJusto por su edad es cuando mAjs necesita estar cubierta. Si gusta, la afiliamos ahora
mismo y asA ya queda protegida ante cualquier eventualidad.a€e

ObjecciA3n: a€ceNo tengo trabajo.a€.

Respuesta: Lo entiendo. Este plan previene gastos mayores por solo 4,i6.780 mensuales y cubre dos
mascotas. Es una inversiA3n preventiva.

Cierre de venta:
azji « a€cePor una mAnima inversiA3n mensual se estAj ahorrando miles en emergencias. A¢Le
parece si lo dejamos activo desde ya y se olvida de imprevistos?a€e

ObjecciA3n: &€eYatengo otro seqguro.ace

Respuesta: Este plan es complementario. NO es un seguro para mascotas, es un plan de asistencias:
incluye servicios A°nicos como apoyo legal, grooming, psicologAa y funerarios que otras asistencias no
ofrecen. A¢,Su seguro cuenta con la cantidad de eventos que nosotros le brindamos?

Cierre de venta:
azjii » &€aeCon Pet Cross tiene un respaldo adicional que lo complementa sin duplicar coberturas.
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Podemos activarlo hoy mismo para que comience a disfrutarlo.a€e
ObjecciA3n: &€ceTengo veterinario personal.8€e

Respuesta: AjPerfecto! PodA©s seguir con ACI y usar Pet Cross como respaldo adicional o para
servicios que no estA©n incluidos en tu veterinario.

Cierre de venta:
azji » 8€ceLo ideal es que tenga su mA®©dico de confianza y un plan nacional de respaldo. A¢ Quiere
gue lo afiliemos hoy para tener esa doble tranquilidad?a€e

ObjecciA3n: a€eNo estamos interesados por el momento

Respuesta: Entiendo. A¢; Te gustarAa que te envAe la info por WhatsApp por si cambiAjs de opiniA3n
mAis adelante?

Cierre de venta:
azji,» a€cele envAo la info sin compromiso, pero si se decide hoy, la cobertura inicia desde las 48
horas en adelante. A¢ Lo dejamos activado por precauciASn?a€e

ObjecciA3n: a&€ceTuve una mala experiencia antes.a€e

Respuesta: Lamentamos eso. Hoy contamos con un equipo nuevo y procesos mAjs estrictos.
Queremos que tengas una experiencia diferente y satisfactoria.

Cierre de venta:
azji,» &€0=DAOse la oportunidad de vivir la diferencia. Estamos enfocados en el servicio y en cumplir.
A¢ Le parece si lo activamos y nos permite demostrarlo?a€e

ObjecciA3n: &€ceYa no tengo mascotas.a€.

Respuesta: Gracias por avisar. A¢, ConocA®©s a alguien que sA las tenga? Este plan puede ser un
excelente regalo o recomendaciA3n.

Cierre de venta:
azji « a€xePodemos dejarle la informaciA3n para que la comparta, o incluso regalarle el primer mes a
un familiar. A¢ Le gustarAa hacer ese gesto con alguien cercano?a€e

ObjecciA3n: a€celLa mascota es muy pequeA+a.a€.

Respuesta: Incluso las razas pequeA+as necesitan atenciA3n mA®©dica, grooming y protecciA3n. Este
plan cubre todo eso por un precio muy accesible.

Cierre de venta:
azji « &€ccAunque sean pequeAzos, tambiA©n se enferman, se extravAan o requieren cuidados.
A¢ Quiere que activemos la cobertura desde ya para estar preparado?a€e
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Requiero saber los lugares en donde se ubican las veterinarias y cuales son sus nombres
donde brindan las asistencia, si no me lo brindan no me puedo afiliar

Respuesta 1 &€ Enfoque en la Cobertura Nacional y Emergencias Reales

a€ceEntiendo completamente su inquietud. El plan Pet Cross estAj diseA+ado para darle respaldo en
cualquier parte del paAs, no solo en su lugar de residencia. Esto significa que si usted estA;j de paseo,
de visita donde un familiar o incluso en otra provincia y su mascota tiene una emergencia, puede
recibir atenciAn sin limitaciones geogrAificas. Esta flexibilidad nos permite brindarle una cobertura
real, inmediata y efectiva, que se activa segA°n la ubicaciA3n donde usted se encuentre al momento
del evento.&€e

Respuesta 2 a€" Enfoque en la Seguridad y Calidad de AtenciA3n

a€oePor la naturaleza de los servicios de asistencia, trabajamos bajo un modelo dinAjmico de
atenciA3n basado en geolocalizaciA3n y disponibilidad inmediata, lo que nos permite asegurar que su
mascota reciba ayuda lo mAjs.pronto posible. Al no estar atados a un listado cerrado, podemos
movilizar recursos y clAnicas-aliadas en todo el paAs, priorizando la calidad, la rapidez y la seguridad
en la atenciA3n veterinaria, donde sea que usted-se encuentre.a€.

Respuesta 3 a€* Enfoque en el Modelo EstratA©gico del Servicio

a€oeNo brindamos un listado fijo por una razA3n estratA©gica: el servicio fue estructurado con un
enfoque de asistencia nacional y mA3vil, similar a como operan otras asistencias mA©dicas o
vehiculares. Esto garantiza que usted no dependa de una sola clAnica, sino que cuente con una red
activa y flexible que se ajusta a su ubicaciA3n en tiempo real, para resolver situaciones urgentes sin
demoras ni limitaciones geogrAificas.a€e

a€ceSi mi veterinario no estAj en lared, entonces no deseo incluirme.a€e

Respuesta 1 4€* Enfoque en compatibilidad y complementariedad

a€m=Pet Cross no busca reemplazar a su veterinario de confianza, sino brindarle una asistencia
adicional que lo complemente. Usted puede seguir llevando a su mascota con su veterinario habitual, y
usar nuestro plan como respaldo en emergencias, consultas alternas, grooming, servicios legales o
funerarios, que probablemente su veterinario no cubra directamente. Es una red que le amplAa
opciones, no que lo limita.&€e

Respuesta 2 a€“ Enfoque en la libertad del cliente

a€meUsted tiene total libertad de seguir atendiendo a su mascota con su veterinario preferido. Sin
embargo, el plan funciona con una red propia que garantiza cobertura nacional, costos controlados y
protocolos de asistencia rAjpidos. Por eso, para que el servicio funcione correctamente y sin costos
adicionales, usamos solo veterinarios aliados. Aun asA, puede ver el plan como un respaldo y no como
un sustituto.a€e

Respuesta 3 4€“ Enfoque en la flexibilidad del modelo
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a€oeSabemos lo importante que es mantener la relaciA3n con su veterinario actual. Aunque no
podemos incluir veterinarios externos a nuestra red por temas de control de calidad y tarifas
preestablecidas, usted puede usar Pet Cross para emergencias o servicios complementarios. Esto le
permite tener lo mejor de ambos mundos: su veterinario de confianza y un plan de respaldo que lo
cubra donde sea que estA©.a€e

Respuesta de cierre a€* Profesional, seguray
persuasiva:

Una respuesta adicional con frases mas poderosas y profesionales, para quien desea saber los
puntos de la asistencia (las veterinarias) y sus nombres:

a€ceEntiendo completamente su inquietud y me alegra que sea una persona tan responsable con el
cuidado de sus mascotas/ PermAtame explicarle por quA© este plan funciona diferente a un modelo
tradicional. Pet Cross fue diseA+ado ¢omo una asistencia mA©dica nacional, no como un seguro
veterinario cerrado. Esto quiere decir que no’opéerames con una lista pA°blica de veterinarias fijas, sino
con una red dinAjmica y activa que se adapta a su ubicaciA3n-real al momento de necesitar la
atenciA3n.

A¢Por quA© lo hacemos asA? Porque si su mascota tiene una emergencia mientras estAj en la playa,
en casa de un familiar, o simplemente fuera de su zona habitual, usted no va a necesitar saber quA©
clAnica haya€! usted va a necesitar que nosotros resolvamos de inmediato. Ese es el valor de nuestra
red: activamos al aliado mAjs cercano, certificado y disponible en cuestiA3n de minutos, sin que usted
tenga que preocuparse de nada.

Y por supuesto, todo esto estA; estructurado bajo protocolos de calidad y con atenciAn prioritaria. A
diferencia de otros servicios, nosotros le damos respaldo donde sea que estA®©, no solo en su cantAn.
De hecho, muchos de nuestros clientes ya nos han agradecido por este modelo porque les ha resuelto
emergencias justo cuando mAjs lo necesitaban.

Lo invito a probar el plan. No lo vea como una limitaciA3n, sino como un respaldo mA3vil, Ajgil y
nacional. Hoy mAjs que nunca, proteger a sus mascotas con un servicio que se activa en cualquier
parte del paAs es una decisiA3n inteligente. A¢ Le parece si lo afilio de una vez para que quede
cubierto desde ya?a€e
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