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Condiciones Generales del Programa de Asistencia PET CROSS
DescripciAsn

PET CROSS DE MEMORIAL PET

1. Consultas Veterinarias Presenciales (Previa Cita): Este servicio ofrece consultas veterinarias
presenciales para tu mascota las cuales serAjn realizadas por profesionales calificados que
pertenecen a la red aprobada por Memorial Pets. Toda consulta debe ser agendada previamente.
Cantidad de eventos anuales: Hasta 6 eventos por aA+o. Monto mAjximo por evento: Sin IAmite de
monto por evento. No requiere Copago. Exclusiones: No se atenderAjn consultas NO agendadas y
consultas atendidas por proveedores que no sean parte de la red aprobada por Memorial Pets.

2. Grooming para Mascotas (Perros y Gatos, Previa Cita): Este servicio proporciona aseo y cuidado
estAGtico para perros y gatos, las-cuales serAjn realizadas por profesionales calificados que
pertenecen a la red aprobada por Memorial Pets.. Todo servicio debe ser agendada de previo. Este
servicio se presta a partir del segundo mes de pago/delplan. Cantidad de eventos anuales: Hasta 8
eventos por aA+o. Monto mAjximo por evento: Sin IAmite de monto por evento. Se requiere Copago de
$10.00. Exclusiones: No se realizarAjn servicios de grooming NO agendados y/o grooming realizados
por proveedores que no sean parte de la red aprobada por Memorial Pets. No se cubren servicios de
grooming en mascotas que no sean perros o gatos. No se cubre el servicio en el primer mes de pago
del plan.

3. DesparasitaciA3n para Mascotas: Este servicio cubre la desparasitaciA3n de tu mascota. Cantidad
de eventos anuales: Hasta 2 eventos por aA+o. Monto mAjximo por evento: $30.00 por evento. No
requiere Copago. Exclusiones: No se cubren tratamientos de desparasitaciA3n que excedan la
cobertura mAjxima de $30.00 por evento.

4. Apoyo PsicolAs3gico por Fallecimiento de la Mascota: Este servicio ofrece apoyo psicolA3gico en
caso de fallecimiento de tu mascota. Cantidad de eventos anuales: Sin IAmite de eventos por aA+o.
Monto mAijximo por evento: Sin IAmite de monto por evento. No requiere Copago. Exclusiones: No se
cubren terapias psicolA3gicas no relacionadas con el fallecimiento de la mascota.

5. Gastos Funerarios y CremaciA3n (Memorial Pets, hasta 30 kg): Este servicio cubre los gastos
funerarios y la cremaciA3n de tu mascota en Memorial Pets, hasta un peso de 30 kg. Cantidad de
eventos anuales: Hasta 1 evento por aA+o. Monto mAjximo por evento: Hasta un monto de $50.00 por
evento. No requiere Copago. Exclusiones: No se cubren gastos funerarios y cremaciA3n fuera de
Memorial Pets. No se cubren mascotas con un peso superior a 30 kg. No se cubren gastos que
excedan la cobertura mAjxima de $50.00 por evento.

6. Servicios Funerarios (Memorial Pets): Este servicio cubre servicios funerarios para su mascota en
Memorial Pets. Cantidad de eventos anuales: Hasta 1 evento por aA+o. Monto mAjximo por evento:
Hasta un monto de $50.00 por evento. No requiere Copago. Exclusiones: No se cubren servicios
funerarios fuera de Memorial Pets. No se cubren gastos que excedan la cobertura mAjxima de $50.00
por evento.
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7. Apoyo en Caso de ExtravAo de Mascotas: Este servicio ofrece apoyo logAstico a los dueA+os de
mascotas en caso de extravAo, aumentando las posibilidades de encontrar a su mascota como la
creaciA3n de publicaciones con fotos y datos de la mascota en redes sociales (Facebook, Instagram,
grupos de mascotas locales), creaciA3n y distribuciA3n de carteles, impresiA3n y distribuciA3n de los
carteles en la zona de extravAo, contacto con refugios y veterinarias, etc. Cantidad de eventos
anuales: Hasta 3 eventos por aA+o. Monto mAjximo por evento: Hasta un monto de $30.00 por evento.
No requiere Copago. Exclusiones: No se cubren gastos que excedan la cobertura mAjxima de $30.00
por evento

8. AsesorAa Legal por Ataque de la Mascota a un Tercero (UN HUMANO): Este servicio
proporciona asesorAa legal en caso de que tu mascota atagque a una persona. Cantidad de eventos
anuales: Sin IAmite de eventos por aA+o. Monto mAjximo por evento: Sin IAmite de monto por evento.
No requiere Copago. Exclusiones: No se cubren procesos legales no relacionados con ataques de la
mascota a un ser humano.

9. Suturas y Curaciones por Ataque (ClAnica Veterinaria): Este servicio cubre suturas y curaciones
para tu mascota en caso de ataque, las cuales serAijn realizadas en clAnicas veterinarias calificadas
gue pertenecen a la red aprobada por/Memorial Pets. Cantidad de eventos anuales: Hasta 2 eventos
por aA+o. Monto mA;jximo por evento: Hasta'ufirmento de $50.00 por evento. No requiere Copago.
Exclusiones: No se cubren tratamientos que excedan la ¢obertura mAjxima por evento de $50.00. No
se cubren tratamientos realizados fuera de una clAnica veterinaria.
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